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ANEXO N°6: PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.

El presente documento contara con un mecanismo de accién destinado a la deteccion,
seguimiento, atencion de casos, establecer y aplicar medidas y sanciones, monitorear
procedimientos en caso de violencia y maltrato escolar. El Protocolo de Actuacion frente a
situaciones de violencia escolar contempla las acciones a realizar frente a situaciones de
maltrato escolar, acoso escolar o bullying, y cualquier tipo de violencia o maltrato realizado
a través de redes sociales, como el cyber bullying (ciberacoso), grooming, sextingu otros
de esta indole. Este documento no contempla las situaciones de conflicto de intereses,
indisciplina o situaciones de peleas o desacuerdo entre pares que no tienen la intencion
planificada de dafar a otra persona. Por ejemplo, los juegos violentos indudablemente
deben ser abordados con acciones formativas y pedagogicas, pero no corresponde aplicar
para ello este Protocolo de Actuacion, sino lo establecido en las normas de convivencia y

medidas pedagodgicas contenidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Para elaboracion de este protocolo se deben considerar los contenidos minimos del

protocolo referidos en Anexo 1: Resolucion Exenta N°482 del afio 2018, que contiene la

Circular que regula los Reglamentos Internos para el nivel de Educacion Basica y Media de

los establecimientos educacionales. Asimismo, se consulta la Politica Nacional de

Convivencia Escolar, Division de Educacion General, Ministerio de Educacién, marzo del
ano 2019 y Cartilla -Maltrato abuso-Acoso-Estupro, Ministerio de Educacion (MINEDUC),
afno 2017.

¢ Qué se entiende por maltrato? Debemos entender por maltrato infantil como "toda forma
de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido trato negligente, malos tratos o explotacion,
incluido el abuso sexual, mientras el nifio o la nifia se encuentre bajo la custodia de los
padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo". En
Educacién Parvularia, no se aplican sanciones a los estudiantes por dificultades de

adaptacion o conducta.
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1. FUNDAMENTACION.

El articulo 19 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio define el maltrato como “toda
forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio y la nifia se encuentre bajo la custodia
de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su

cargo”.

Por su parte, la legislacion nacional por medio de la Ley N°21.013, ha tipificado un nuevo
delito de maltrato, sea a menores de dieciocho afios, adultos mayores o personas en
situacién de discapacidad, por parte de quienes tienen un deber especial de cuidado o
proteccion respecto de alguna de estas personas, sea por conductas de maltrato corporal

relevante o cuando no impidieren su ocurrencia debiendo hacerlo.

A su vez, dicha norma sanciona a quienes someten a un trato degradante o a un menoscabo

que afecte gravemente la dignidad de las personas ya referidas.

En virtud de lo anterior, cobra especial relevancia el deber de cuidado que recae sobre los
sostenedores de los establecimientos educacionales, los docentes y asistentes de la
educacion, en relacion con el deber de proteger los derechos de los estudiantes que se
encuentran a su cargo y denunciar los hechos que puedan ser constitutivos de este delito,
siendo competentes de investigacion y eventual sancién a sus responsables los siguientes
organismos como 1era Comisaria de Tomé, PDI, Tribunales de justicia de Tomé y oficina
Mejor Nifiez en materias de la comprension y ejecucion de la proteccion especializada a la

nifez y adolescencia.
2.- OBJETIVOS DEL PROTOCOLO.
Este protocolo tiene por objeto:

1. Determinar el procedimiento que se aplicara en caso de situaciones de violencia fisica
0 psicoldgica que se produzcan en el contexto escolar, ya sea entre estudiantes; entre
estudiantes y adultos miembros de la comunidad escolar; entre adultos y estudiantes, o

entre adultos, manifestada a través de cualquier medio, material o digital.
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2. Definir la responsabilidad del establecimiento y de sus funcionarios, asi como las
acciones y medidas a seguir frente a la ocurrencia de situaciones que revistan

caracteres de violencia escolar.

3. Adoptar las medidas oportunas y pertinentes, en resguardo de los derechos de todos
los miembros de la comunidad educativa que se vean involucrados y a evitar la

reiteracion de las mismas.

4. Contar con estrategias de prevencién y politicas de autocuidado a fin de prevenir la

ocurrencia de situaciones de maltrato o acoso escolar.

Para el desarrollo de este protocolo en Escuela Especial Expresion de Amor de Tomé, se
indago fuentes cientificas, tedricas y propias de las normativas vigentes en educacion y
salud publica para generar un cuerpo de apoyo a la labor institucional, con énfasis en la

prevencion y la promocion de un Buen Trato.
3.-DEFINICIONES PARA CONSIDERAR
Maltrato Infantil

Desde un punto de vista legal, el maltrato constituye cualquier accidn u omision no accidental
que, desde una relacion de dependencia y/o abuso de poder, causa detrimento en la
integridad fisica, psicoldgica y social del nifio, 0 que amenace su desarrollo fisico y psicosocial
normal. Se entiende ademas que la accién u omision propias del maltrato pueden provenir de
cualquier ambito, sea este familiar o no, incluyendo el institucional (Comité Intersectorial de

Prevencion de Maltrato Infantil, 1996)
Tipos de Maltrato, Segun la UNICEF (2016):

* Maltrato fisico: toda agresién que puede o no tener como resultado una lesion fisica,

producto de un castigo o varios, con magnitudes variables.

* Fisico leve: cuando alguien lanza cosas, tira el pelo u orejas, empuja 0 zamarrea, da

cachetadas o palmadas a un nifio, nifa o adolescente.



x Anexos de Protocolos
@{}; Reglamento Interno Escolar

Copreiog i

* Fisico grave: cuando alguien patea, muerde o da un pufietazo; quema con algo (ej cigarro,
agua caliente, etc); golpea o trata de golpear con objetos; da una golpiza, amenaza con un

cuchillo o armas, usa cuchillos para agredir a un nifio, nifia o adolescente.

Maltrato infantil fisico: cualquier accidon no accidental por parte de cuidadores, madres o
padres, que provoque dano fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un
grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es
variable (grave, menos grave o leve).Tanto las caracteristicas de las personas como las
circunstancias del hecho son criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de
las lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de vinculo
de parentesco o subordinacién entre victima y agresor, asi como si la agresion ocurrié como

defensa propia o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc.

Maltrato emocional o psicolégico: hostigamiento verbal habitual mediante insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y rechazo explicito o implicito hacia el
nifio, nifa o adolescente, si le grita, dice que no le quiere, insulta o trata con garabatos, no le

habla por un periodo largo, lo encierra 0 amenaza con golpearle o tirarle algun objeto.

Se incluyen también el aislamiento, aterrorizarlos, ignorarlos o corromperlos, aquellos hechos
de violencia psicoldgica producida a través de medios digitales como redes sociales, paginas
de internet, videos, etc ademas del ser testigo de violencia entre miembros de la familia, ej:

los padres.

* Negligencia: se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen
el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables no atienden ni satisfacen
las necesidades basicas del ninho, nifia o adolescente, sean estas fisicas, sociales,

psicolégicas o intelectuales.
* Abandono: es el extremo de negligencia por parte de los adultos.

Maltrato Escolar: todo tipo de violencia fisica o psicolégica, que no necesariamente se realiza
de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por
cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de un/a estudiante de laboral, basica

o parvulo u otro/a integrante de la comunidad educativa.
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Acoso Escolar: es aquel realizado de manera reiterada por estudiantes en contra de otros/as
estudiantes y se encuentra definido por ley como ‘“foda accion u omision constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional
por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefensién del estudiante afectado,
que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un
mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en
cuenta su edad y condicion”. Dentro de esta definicion se enmarcan conductas de acoso
escolar llevadas a cabo por medios tecnologicos. Algunas practicas a través de medios

tecnoldgicos son el ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre otros.

Todos los miembros de la comunidad educativa deberan propiciar un clima escolar que
promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar. El articulo
16 D de la Ley General de Educacion establece que son especialmente graves los hechos de
violencia, ya sea fisica o psicoldgica, que cometan los adultos a estudiantes miembros de la

comunidad educativa.
TIPOS DE VIOLENCIA:

Se han caracterizado y definido distintas manifestaciones de la violencia escolar. Las
orientaciones para prevenir y abordar cada una de ellas son distintas, dependiendo del tipo

de fendmeno y de los actores involucrados.

Violencia Escolar: es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen
multiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no
son abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al uso

de la violencia como un modo de relacion aprendido.

Cuando se trata de nifios/as y de jovenes, un acto de violencia no necesariamente conlleva la
intencionalidad premeditada de causar un dafo a otro. Puede responder también a
necesidades de autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia al grupo de pares o a la
verificacion de los limites y reacciones que otras personas tienen en el contexto de la

convivencia escolar cotidiana.



x Anexos de Protocolos
@{}; Reglamento Interno Escolar

Copreiog i

Violencia fisica: se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre los
participantes y que surgen debido a alguna diferencia, descontrol o conflicto mal resuelto. Son
situaciones puntuales, en las que los participantes utilizan la agresién como medio para
expresar su rabia o abordar un desacuerdo. En caso de se utilicen armas de cualquier, eso

constituye un agravante significativo.

Violencia psicolégica o emocional: se refiere al uso de descalificaciones, amenazas,
insultos o burlas hacia algun miembro de la comunidad, ocurridas en ocasiones puntuales, de
manera presencial y directa, de manera indirecta (por ejemplo, a través de rayados en el bafo
o0 en murallas), o de manera virtual (por ejemplo, a través de redes sociales). Cuando esta
agresion se repite a través del tiempo, da lugar a un modo de relacion especifico que ha sido

definido como acoso o bullying.

Violencia contra la infraestructura o los espacios escolares: se trata de aquellos actos en
que se produce un dafo deliberado por un miembro de la comunidad educativa al edificio, el
mobiliario, materiales, recursos u otros elementos que forman parte del espacio escolar. El

dafo puede ir desde algo superficial (como el rayado) hasta la destruccién parcial o total.

Violencia a través de medios tecnolégicos: consiste en una forma de violencia similar al
acoso escolar, pero que utiliza medios tecnolégicos como redes sociales, internet u otros
espacios virtuales por lo que su difusion e impacto en todos los involucrados y en la
convivencia general de la comunidad es mucho mayor. En muchas ocasiones, las agresiones
por internet son anénimas, lo que contribuye a aumentar la ansiedad y sensacion de paranoia
de la victima. Ya que el agresor podria ser cualquier persona. El ciberacoso incluye conductas
de violencia psicolégica, social, agresiones, amenazas, insultos, suplantacién de identidad

difusién de material denigrante para la victima o exclusién en linea.

Violencia de género: Son agresiones provocadas por estereotipos de género afectando a las
mujeres. Esta manifestacion de violencia contribuye a mantener desequilibrio entre hombres
y mujeres, incluye comentarios descalificatorios, agresiones fisicas o psicoldgicas,

fundamentadas en la superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.
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CONSECUENCIAS DEL MALTRATO

Es muy importante presentar y conocer algunos de los efectos asociados al maltrato, las
consecuencias sanitarias y sociales de este van mucho mas alla de las lesiones y el
abandono, ya que abarcan también casos graves de dafio a la salud, al desarrollo fisico y

mental de las personas.

Diversos estudios indican que la exposicion al maltrato y a otras formas de violencia en la
infancia esta asociada a factores y comportamientos de riesgo en la edad adulta: victimizacion
con violencia y perpetracion de actos violentos, depresién, tabaquismo, obesidad,
comportamiento sexual de alto riesgo, embarazo no deseado, consumo de alcohol y
estupefacientes (OMS, 2009). Sin contar el dafo que el maltrato deja en el presente de las
personas. Por ello el maltrato contribuye a una gran diversidad de consecuencias adversas
para la salud fisica y mental que entrafan un alto costo, tanto para los nifios, nifias y jovenes,
como para la sociedad (OMS, 2009).

Factores de riesgo en padres y cuidadores: El riesgo de maltrato infantil es mayor cuando
concurren ciertos factores en alguno de los progenitores u otros miembros de la familia: tiene
dificultades para establecer vinculos con un recién nacido, por ejemplo como consecuencia
de un embarazo dificil, complicaciones durante el parto o de su desilusién con respecto al
nino; no parece estar en condiciones de atender al nifio; fue maltratado en su infancia; no es
consciente de lo que significa el desarrollo de un nifio, o abriga expectativas irreales que le
impiden comprender las necesidades y comportamientos del nifio, aprueba el castigo fisico
como medio para disciplinar a los nifios, o cree en su eficacia; inflige castigos fisicos para
disciplinar a los nifios; padece problemas de salud fisica o mental, o deficiencias cognitivas
que interfieren en su capacidad para ejercer la funcién parental; no sabe controlarse cuando
se irrita 0 enfada; practica un consumo inadecuado de alcohol o estupefacientes, en particular
durante el embarazo, que afecta a su capacidad para ocuparse del nifio; participa en
actividades delictivas que afectan negativamente la relacién entre progenitor e hijo; vive
aislado de la sociedad; esta deprimido o abriga sentimientos de baja autoestima o de ineptitud,
que pueden agravarse si no esta en condiciones de responder cabalmente a las necesidades
del nifio o de la familia; manifiestamente no es apto para ejercer la paternidad, por ser

demasiado joven o por no haber sido ensefiado; atraviesa dificultades econdmicas.
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Factores de riesgo en el nifio y la nifia: El papel del progenitor podria ser mas dificil, no por
responsabilidad del nifio sino debido a que este: ha sido un hijo no deseado, o no respondia
a las expectativas o deseos de sus padres, por ejemplo debido a su sexo, a su aspecto, a su
temperamento o a alguna anomalia congénita; requiere mucha atencion en sus primeros
afos, por haber nacido prematuramente, llorar constantemente, estar discapacitado mental o
fisicamente o padecer una enfermedad cronica; llora persistentemente, sin que sea facil
acallarlo; presenta rasgos fisicos (por ejemplo, anormalidades faciales) repulsivos para el
progenitor, que reacciona apartandose del nifo; evidencia sintomas de desequilibrio mental;
presenta rasgos de personalidad o de temperamento que constituyen un problema para el
progenitor (por ejemplo hiperactividad, o impulsividad); ha nacido de un parto multiple, y sus
padres tienen dificultades para atenderlo; tiene un hermano o hermanos (posiblemente de
edad cercana a la suya)que acaparan la atencion de los padres; exhibe o es propenso a
exhibir problemas de comportamiento peligrosos, por ejemplo en forma de violencia hacia su
pareja, comportamiento delictivo, autoabusos, abusos a animales, o agresividad persistente

hacia otros nifios y nifias.
NUESTRA RESPONSABILIDAD COMO COMUNIDAD EDUCATIVA

Escuela Especial Expresién de Amor opera como ente formador y mediador en la vida y el
desarrollo, ademas de erigirse como un espacio 6ptimo para la observacion de los estados de
sus estudiantes y las realidades propias de cada nucleo familiar. La escuela se encuentra en
un lugar que permite aportar a la promocioén del buen trato, participando de este por medio de
una via explicita en el Reglamento Interno, lo cual nos vincula formativamente. Por otro lado,
existe un vinculo legal, los articulos 19 y 39 de la Convencién Internacional de los Derechos
del Nifio entregan al Estado la responsabilidad de proteger a los nifios y nifias contra toda
forma de maltrato, incluidos el abuso y la explotacion sexual, a través de medidas legislativas,
administrativas y educativas (Moltedo & Miranda, 2004) en las cuales todos tomamos parte,
como adultos a cargo de los nifos, nifas y jovenes tanto en el hogar, como la escuela y la
comunidad. Estos derechos son proclamados Ley de la Republica en 1990 (Decreto 830,
1990) La institucion educativa asume asi la responsabilidad de fomentar un buen trato hacia
sus estudiantes, y prevenir situaciones de maltrato, a través de dos estrategias principales y

recomendadas en la materia, la sensibilizacion y la capacitacion (Moltedo & Miranda, 2004).
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El establecimiento a su vez genera Protocolos de accion y medidas desde Convivencia

Escolar, frente a situaciones de maltrato mas alla de la prevencion y la Promocion del Buen
Trato, sean estas, situaciones de Violencia Escolar, Abuso Sexual y Violacion, etc, ademas
de presentar un Reglamento de Convivencia Escolar que fija deberes y responsabilidades en

los padres y apoderados, etc.

Prevencion del Maltrato Las siguientes ideas son sugerencias entregadas por UNICEF

(2016) para prevenirla violencia en contra de los nifios y nifias:
* Fortalecer a los padres en la crianza de sus hijas e hijos.

» Conocer las etapas de desarrollo de los nifios y nifias: Que los adultos a cargo del cuidado

sepan qué esperar de ellos.

* Fomentar el didlogo y la comunicacidon entre padres e hijos: Escuchar activamente y con
empatia. Los nifios no saben expresarnos qué estan sintiendo, por eso es importante que
cuando un nifio llora, el adulto se acerque y pregunte qué le pasa, tratando de aliviar su

pena, cuando el nifio no es escuchado ni tomado en cuenta, acumula rabia y pena.

» Reforzar a los nifios y nifas: Preferir el uso de palabras y conductas carifiosas, dejando el

castigo como siguiente recurso.

* Poner limites, normas y reglas a los hijos e hijas. Las normas deben ser comunicadas de
una manera muy clara y precisa. Deben ser consistentes y consensuadas entre los padres.
Los niflos y nifias necesitan saber que, si hacen algo, sus padres van a responder

sistematicamente de una manera.

Estas indicaciones generales son integradas a un cuerpo teodrico y empirico en el disefio y
generacion de contenidos dirigidos a padres, apoderados y docentes, que se presentan de

las siguientes maneras y como estrategias
Politica de prevencion del maltrato en Expresion de Amor

¢, Qué es el buen trato? Dada la importancia de prevenir situaciones de maltrato y abuso, por
el peso que estas situaciones tienen en el desarrollo de los individuos afectados, tanto en la
salud mental, como lo fisico y emocional, la institucion adquiere el compromiso de generar
estrategias para la prevenciéon del maltrato, enriquecidas por las investigaciones y

recomendaciones hechas por especialistas en la materia, citados en este documento.
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Para esto, Expresion de Amor invita a la comunidad educativa a reflexionar en la materia,
desarrollando instancias tendientes a la Promocion del Buen Trato, como maxima medida

de prevencion a situaciones de dafo y perjuicio.

Por Buen Trato se entendera: fortalecer vinculos y lazos entre cuidadores y estudiantes; que
exista comunicacion e instancias de juego y recreacion entre cuidadores y estudiantes; velar
por la satisfaccién de necesidades y cuidados de los nifios, nifas y jovenes; evitar el trato
agresivo, de violencia y menosprecio en todas sus formas; disciplinar de manera adecuada
(Protocolo de Manejo Conductual, Expresién de Amor); entregar limites y normas; facilitar

instancias educativas, terapéuticas y recreativas para sus hijos e hijas en la escuela.

El establecimiento buscara fortalecer el buen trato desde los adultos responsables en casa y
la escuela, generando instancias para la mejora de las competencias parentales y de cuidado,

brindando para ello propuestas tanto a apoderados como docentes.

En segundo lugar, los cuidadores y miembros del equipo profesional de la escuela deberan
prestar atencion a factores de riesgo para el maltrato -como los aqui mencionados- y al

surgimiento de posibles indicadores de este.

Entre las estrategias concretas proyectadas para la Promociéon del Buen Trato y

prevencion de la violencia escolar, se encuentran:

* Exposiciones para padres y profesores entregadas por el Encargado de Convivencia Escolar

* Reflexiones en la materia al inicio de las reuniones de apoderados.

* Envio de informacion breve, y sugerencias claras y sencillas a padres y apoderados en casa.
* Generar instancias de participacion y actividades conjuntas entre padres e hijos/as, por curso
y en comunidad Citaciones especiales a padres y apoderados con psicélogo o Direccion

frente a la deteccion de factores de riesgo o sospechas de abuso y maltrato.

* Protocolos de Convivencia Escolar frente a situaciones de violencia, abuso sexual y

violacion.

Estas instancias buscaran sensibilizar frente al maltrato y visibilizarlo, caracterizandolo,
ejemplificandolo, y desmitificandolo ante la comunidad educativa, de acuerdo a los
lineamientos propuestos por organismos como UNICEF, y segun investigaciones vy

antecedentes tedricos -que se encuentran en la seccién de bibliografia.

Por dltimo, se capacitara en buen trato, entregando sugerencias orientadas al

perfeccionamiento de las competencias parentales, asi como medidas y recomendaciones
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para la vida diaria, aclarando dudas o consultas que se buscara generar en los cuidadores,

estimulando la prevencioén, evitando los malos tratos.
Medidas Pedagébgicas

Para prevenir conductas de maltrato y violencia escolar en nuestro colegio se realizaran las

siguientes acciones:

. Educar a los estudiantes sobre el buen trato e identificacion de conductas agresivas y
violentas a través del curriculo, planes complementarios, talleres, actos civicos y actividades

extraprogramaticas.

. Educar a los padres y/o apoderados sobre el buen trato e identificacion de conductas
agresivas y violentas, en instancias de capacitaciones (reuniones de apoderados, entrevistas
y/o talleres), sobre normativa, reglamentos y protocolos relacionados con la convivencia

escolar.

. Educar a los docentes, asistentes de la educacion, equipo interdisciplinario y equipo
directivo sobre la normativa vigente de convivencia escolar, Ley sobre violencia escolar,
derechos de los nifios, etc. Ademas, se realizara la difusidon sistematica de los protocolos de

actuacion relacionados en la materia.
PROCEDIMIENTO GENERAL EN CASO DE QUEJA DE MALTRATO ESCOLAR

Las acciones que son constitutivas de maltrato escolar, asi como la definicion general y
especifica que aclara los conceptos relativos al tema, estan contenidos en el Reglamento de

Convivencia Escolar.
DENUNCIA Y PLAZOS

Todo reclamo por conductas de maltrato escolar, acoso escolar o cualquier tipo de violencia,
debera ser presentado en forma escrita ante el equipo de gestién del establecimiento. La
correspondiente denuncia se realizara a través de un Formulario de Denuncia/Queja de
Maltrato o Violencia Escolar que se encontrara a disposicion de cualquier integrante de la
comunidad escolar en Direccién o Administracion del establecimiento, al que se le podran

adicionar otros documentos que complementen la denuncia.
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1. Cualquier estudiante que tenga conocimiento o sea victima de una situacion de
violencia o maltrato, puede presentar su queja de manera verbal a cualquier autoridad docente
del colegio, quien debe de inmediato informar al encargado de Convivencia Escolar o equipo

directivo.

2. El encargado de Convivencia Escolar debera proceder a formalizar por escrito la
denuncia realizada por el informante dentro de un plazo de 24 horas, luego de informada la

situacion en el Formulario de Denuncia/Queja por maltrato o violencia escolar.

3. Si la queja o denuncia la realiza un adulto debe presentarla formalmente de manera
escrita, a través del Formulario de Denuncia/Queja de Maltrato, ante cualquier autoridad

docente del colegio, quien debe de inmediato informar a la encargada de Convivencia Escolar.

4, Cualquier docente o asistente de la educacion que presencie o se entere de una
situacion de violencia escolar o maltrato debe informar por escrito y de inmediato a el

encargado de Convivencia Escolar

5. El responsable de llevar a cabo este protocolo es el Encargado de Convivencia
Escolar, subrogandolo en caso de ausencia las siguientes autoridades, en el orden que se

mencionan: a. director

b. Jefe(a) de Gabinete Técnico Pedagdgica

c. Un docente coordinador de nivel.

ACTUACION UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA

Una vez que el encargado de convivencia escolar reciba la denuncia, debera seguir los
siguientes pasos: Realizar una investigacion preliminar que le permita discernir si los
antecedentes recopilados son meritorios para proseguir con los pasos del presente Protocolo
de Actuacion, o si la acusacién debe ser desestimada por falta de antecedentes o porque la
denuncia corresponde a otra situacion distinta a maltrato escolar, acoso escolar o violencia,
en cuyo caso debera ser abordada segun lo indicado por lo establecido en el Reglamento

Interno de Convivencia Escolar.
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ACTIVACION DEL PRESENTE PROTOCOLO DE ACTUACION

En caso de que la denuncia sea acogida como una situacién de acoso escolar o cualquier tipo

de violencia, entonces debera seguir los siguientes pasos:

1. Tomar las medidas disciplinarias que el Reglamento Interno contempla para detener

la accidn contra la cual se recurre.

2. Instruir la intervencion del profesional del area psicosocial respectiva, de manera que

este realice las acciones de contencion que se estimen necesarias.

3. La Direccién debe notificar a las partes involucradas del inicio del proceso de
investigacion, dejando constancia escrita de ello. Si correspondiese notificar a un estudiante,

esta notificacion debera ser extendida a su apoderado.

4, Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos

responsables de estudiantes afectados:

» El Encargado de Convivencia Escolar o quien lleve el procedimiento debera informar

personalmente al apoderado, padre o madre, o adulto.

» Dar conocer la situacion que afecta al estudiante de forma particular en forma
inmediata.

+ El apoderado en responsable del estudiante debera mantener la informacion de

caracter confidencial hasta que haya una resolucion de la denuncia.

* El apoderado en responsable del estudiante debera proteger la integridad fisica y

psicolégica del estudiante, mientras se resuelva el conflicto.

5. Forma de comunicacidn padres, apoderados o adultos responsables de
estudiantes afectados:

» Informar en primera instancia via telefénica.
* Formalizar en aviso via correo electronico del apoderado o responsable del estudiante.

* Dejar registro en la libreta de comunicaciones del estudiante y/o en sistema de

comunicaciones electronico.
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6. Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados y a quienes se

encuentren involucrados en los hechos.

7. Derivacion a redes de apoyo, en los casos que se estime necesario se derivara a las

Instituciones/ Organismos, tales como:
e CESFAM Dr. Alberto Reyes Tomé. (41) 3279905
* Hospital de Tomé. (41) 2724950 linea gratuita 80050084 3.
¢ Oficina Proteccion Mejor ninez (OPD- PPF-CATIM). (41) 2655328

* u otro organismo competente, a través de oficio dirigido al organismo
correspondiente, poniendo a disposicion de estos todos los antecedentes del

caso recopilados hasta ese momento.

8. El establecimiento cumplira el deber de poner en conocimiento de manera formal a los
Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una vulneraciéon de derechos en

contra de un estudiante, tan pronto lo advierta.

9. En el caso de las medidas de acompanamiento pedagogico a los estudiantes
afectados se desarrollarad desde el drea académica un plan de accion y/o intervencion para

resguardar el aprendizaje.

10. En el caso de las medidas de apoyo psicosocial se realizara de forma inmediata la
derivacion al area de Apoyo, la cual, aplicara a los estudiantes involucrados y/o participantes,
un plan de accién de ayude a fortalecer las habilidades sociales y comunicacionales de los

menores.

11.Cualquier sea el caso, se informara a la madre, padre o apoderado de ambos estudiantes
el plan de trabajo a seguir, quienes deberan dejar constancia escrita del conocimiento de
participacién en el plan de trabajo propuesto. Este consentimiento debera ser registrado en

hoja de entrevista o en libro de actas

12.En el caso que el apoderado se niegue a firmar, el educador que dirige la entrevista
solicitara la presencia de otro educador para testificar la negacion del padre, madre y/o
apoderado a firmar el acta informativa. Frente a esta situacién se tomara conocida la medida

aplicada.
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13. Medidas de resguardo hacia los estudiantes en caso de que existan adultos

involucrados en los hechos:
* Separar al estudiante del o los adultos (s) involucrados en los hechos.

* Verificar que no exista contacto de ninguna forma entre el adulto y el

estudiante.

* Si es un docente o asistente de aula involucrado en el caso se debe separar

al profesional de su clase.

e Si es un asistente de la educacién que cumple otras funciones en el colegio

se debe suspender de sus funciones hasta resolver el caso denunciado.

14. Procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumpliran
el deber de poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de
cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos en contra de un

estudiante.
» El funcionario debera informar a la direccion del colegio tan pronto advierta el hecho.
» Elfuncionario lo informara via presencial y via escrita a la direccién del colegio.

* La direccion del colegio informara a Los Tribunales de Familia a través de oficio y
correo electronico. Jftome@pjud.cl (41) 2658975-2658977.

15. El deber de los funcionarios del establecimiento, de poner en conocimiento o denunciar
de manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una

vulneracién de derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta.

16. Una vez recibida la denuncia de maltrato y/o violencia escolar hacia una estudiante,
de parte de un funcionario del colegio o de un tercero, la direccion del colegio informara en un
plazo de 24 horas a los Tribunales de Familia en forma escrita por oficio y por correo

electronico.
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17. Procedimiento mediante el cual los funcionarios del establecimiento cumpliran
con la obligacion de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de

Investigaciones y ante Tribunal de Familia o tribunal con competencia penal.

* La direccién del colegio informara al apoderado o responsable del estudiante

de hecho. (anexo ficha fono apoderados)

* La direccion infamara en un plazo de 24 horas al Ministerio Publico, 1era
comisaria Tomé Carabineros de Chile (41) 2141278, Policia de
Investigaciones (PDI (41) 2865433) y/o Tribunal de Familia de Tomé o tribunal
con competencia penal. (41) 2658975-2658977.

e« La direccion del colegio informara en forma escrita por oficio y por correo
electronico Ministerio Publico, Carabineros de Chile 1era comisaria Tomé,
Policia de Investigaciones (PDI), Tribunal de Familia de Tomé o Tribunal con

competencia penal.
RESOLUCION DE DENUNCIA DE MALTRATO Y/O VIOLENCIA ESCOLAR

Podra citar a las partes y, si lo considera pertinente, a los padres o apoderados del estudiante
o los estudiantes involucrados, a una reunién que tendra como principal finalidad buscar un
acuerdo entre ellas. Para esta entrevista se considerara el tipo de tépicos que convenga tratar
en presencia de los estudiantes o s6lo entre adultos, y se citara al psicélogo(a) del colegio o

a otro profesional en la materia, quien podra aconsejar o pronunciarse al respecto.

En caso de existir acuerdo entre las partes, se podra exigir el cumplimiento de determinadas
condiciones por un periodo de tiempo convenido. Si se cumplen integramente las condiciones
impuestas se dara por cerrado el reclamo, dejando constancia de esta circunstancia. Este
acuerdo no elimina la aplicacién de sanciones en caso de que asi correspondiese, segun lo

indicado en el Reglamento Interno de Convivencias Escolar.

18. Si no hubiere acuerdo, el encargado de convivencia escolar dara por cerrada la

investigacion y emitira un informe con la determinacion de las sanciones y medidas a aplicar.

19. Sera el Encargado de Convivencia Escolar quien, en virtud de los antecedentes
presentados, emita una resolucién la que sera presentada al equipo directivo del

establecimiento para su aprobacion final.
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Esta accion debera realizarse dentro de los cinco dias habiles siguientes de terminada
la investigacién, debiendo informar a las partes involucradas. Si corresponde aplicar

sanciones, estas se realizaran de la siguiente forma:

a) Si la persona sancionada es un estudiante, se procedera segun indica el Reglamento

Interno de Convivencia Escolar.

b) Si la persona sancionada es un funcionario del establecimiento, se procedera segun

las indicaciones del Reglamento Interno de Orden, de Higiene y Seguridad.

C) Si la persona sancionada es un apoderado, se procedera segun se indica en el

Reglamento Interno de Convivencia.

20. En la resolucién se especificaran las medidas de sancidon que se aplicara alllos
responsables/s y las medidas de reparacién adoptadas a favor del afectado, asi como la forma

en que se supervisara su efectivo cumplimiento.

Los plazos para la resoluciéon y pronunciamiento en relacion a los hechos o conflictos

planteados, sera de 72 horas (3 dias habiles) desde hecha la denuncia.
RECURSOS - APELACION

21. Todas las partes, en materia de maltrato escolar, tendran la posibilidad de recurrir
fundadamente a la instancia de apelacién en contra de la resolucion adoptada por el
encargado de Convivencia Escolar, dentro de los tres primeros dias habiles posteriores a
haber sido notificadas de la resolucién. El recurso se interpondra ante la Direccion. Dicha
instancia debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista los antecedentes que se
encuentren disponibles y nuevas evidencias. Respecto de esta resolucion no existiran mas

recursos que interponer.
ASPECTOS GENERALES

22. Mientras el encargado de convivencia escolar, o quien le subrogue, esté llevando a cabo las
indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas correspondientes, se asegurara a
todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

23. De cada actuacion y resolucion debera quedar constancia escrita en los instrumentos
propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No
se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a

excepcion de la autoridad competente.
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24. En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los
involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones

y la posibilidad de impugnarlas.

25. En caso de identificarse situaciones que requieran de una intervencién especializada,
que excedan las competencias y recursos del establecimiento, estas seran derivadas a la red
de apoyo local, dentro de las cuales se encuentran: - Oficina de Proteccién Mejor nifiez,
CESFAM Dr. Alberto Reyes de Tomé, Hospital de Tomé y otros.

En caso de existir la necesidad de trasladar a algun estudiante al centro asistencial, este se

realizara segun el Protocolo de Accidentes Escolares.

26. Si la situacion investigada es considerada de gravedad, o cumple justificadamente con

alguna de las siguientes condiciones:

a) Provoco lesiones de gravedad o mediana gravedad. Los criterios médicos-legales
consideran lesiones graves como todas aquellas que causan en el nifio/a o adolescente
enfermedad o incapacidad de 31 dias 0 mas de duracién; y como lesiones menos graves
a aquellas en que la enfermedad o incapacidad sea de mas de 15 dias y menos de 31,

considerando ademas la calidad de las personas y circunstancias del hecho.
b) Son agresiones que constituyen delito.

¢) Consideré una demanda judicial por parte del colegio o de algun miembro de la comunidad

educativa. Entonces sera informada a la Superintendencia de Educacion via oficio.
OBLIGACION DE DENUNCIA DE DELITOS

Los profesores, profesionales de apoyo a la labor educativa y autoridades del colegio deberan
denunciar cualquier acciéon u omision que revista caracteres de delito y que afecte a un
miembro de la comunidad educativa tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos

sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros.

Se debera denunciar ante la 1era Comisaria de Carabineros de Chile Tomé, PDI, las fiscalias
del Ministerio Publico o los tribunales de Familia competentes dentro del plazo de 24 horas
desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175

letra e y 176 del codigo Procesal Penal.
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PROCEDIMIENTOS - PROTOCOLO EN CASOS DE MALTRATO Y VIOLENCIA ESCOLAR

1. El Protocolo de Actuacion sera aplicado frente a situaciones como:

a) Agresion entre estudiantes/pares, acoso o agresién a través de medios tecnoldgicos,

ejercidas o que afecten a estudiantes del establecimiento educacional.

b) Agresion de adulto a estudiante que, de acuerdo con la Ley sobre Violencia Escolar,
revisten especial gravedad.

c) Agresioén de estudiante a adulto.
d) Agresién entre apoderados y funcionarios del establecimiento.

e) Agresién dentro y fuera del establecimiento educacional, que afecten a estudiantes de la
comunidad educativa.

Con la finalidad de que el usuario comprenda de mejor manera las abreviaciones utilizadas
en el presente documento se identifican las siguientes siglas:

1. E.E.: Establecimiento Educacional.

2. ECE: Encargado de Convivencia Escolar.

3. NNA: nifios, nifias y adolescentes.

4. RIE: Reglamento Interno Escolar.
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A. ETAPAS DEL PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR, CIBERBULLYING, MALTRATO ENTRE

PARES
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ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES.

Acciones Contenido de Ila Plazos Orientaciones
acciény su
responsable

1.-Dar cuenta de Quien sufra, | Inmediatamente Cualquier miembro de Ila

los hechos presencie o tome  desde que toma  comunidad escolar, debe
conocimiento por | conocimiento de | infformar sobre hechos que
cualquier medio de | |os  hechos y Puedan constituir maltrato,
un hecho que como maximo al acosooylolenma escolar. .
eventualmente dia habil | * Sl es un .adulto quien
puedg . ser siguiente. presencie o sea mformado_ de
constitutivo de una situacion de este tipo,
maltrato, acoso o debera informar al ECE.

violencia en contra
de un NNA, debe
denunciarlo.

. Si es un estudiante el
que sufra o tome conocimiento
de una situacion de este tipo,
podra acudir al ECE o ante el
adulto bajo cuyo cuidado se
encuentre o sienta cercania y
confianza, quien a su vez
debera informar/ denunciar de
inmediato al ECE.
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2. Registro de la
denuncia.

La Encargado de
Convivencia Escolar
en coordinacion, con

profesora jefe y
debera registrar
formalmente los

hechos ocurridos.

01 dia habil desde
que se

toma

conocimiento de
los hechos.

La E.C.E. debe:

. Escuchar el relato de
quien denuncia y dejar registro
escrito del mismo, dejando
constancia detallada de los
hechos denunciados y de los
antecedentes aportados, para
esto se utilizara hoja de
entrevista y formato
Descripcion Escrita de Hechos.

. Realizar una evaluacién
preliminar del caso y de ser
necesario, proponer la

adopcion de medidas urgentes,
las que tienen por objeto
resguardar el interés superior
de NNA.

. Formar un expediente
del caso, con todos los
antecedentes recibidos y que
se vayan recibiendo durante el
transcurso del procedimiento.

. Comunicar la denuncia
a la Direccion del
establecimiento, la que debera
informar de la denuncia a los
funcionarios que estime

necesario, atendida las
funciones que desempena.
. Dejar registro o]

constancia de la realizacion de
todas las actuaciones que se

hagan durante el
procedimiento.
. El registro de Ia

denuncia no requiere ser
firmado por el denunciante
menor de edad, solo basta la
firma de la persona que toma
conocimiento de los hechos.
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3. Evaluacién/
adopcion de
medidas
urgentes.

El adulto que
conozca o presencie
una situaciéon de

este tipo que revista
caracteristicas  de
gravedad (lesiones

Inmediatamente
desde que toma
conocimiento de
los hechos.

Estas medidas se deben
adoptar en los casos que se
requiera una intervencion

inmediata, a fin de dar el debido
resguardo a la vida e integridad

u otras), debera fisica de los alumnos

adoptar las medidas afectados.

necesarias de

caracter urgente

entre ellas,

informando a

Encargada de

Convivencia y

solicitando a

direccion que active

el protocolo de

accidente escolar en

caso de ser

procedente.

La Direccién del Medidas urgentes o de

establecimiento, una | Inmediatamente resguardo del interés

vez que haya desde que toma | superior del nifo:

tomado conocimiento de | * Derivacion a

conocimiento de la | |os hechos. profesionales  internos o

denuncia debera externos y/o intervenciones de

determinar la caracter psicologico,

evaluacion/adopcién psicopedagdgico, médico,

de medidas derivacioén a oficina de Mejor

urgentes respecto Nifiez otras redes de apoyo

de los alumnos comunales, segun

involucrados. Estas corresponda.

medidas estan . Proporcionar

previamente contencion emocional a los
involucrados con los

profesionales internos del E.E.
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contempladas en el
RIE y dicen relacion
con el apoyo
psicolégico o}
psicosocial.

. Reubicacion del
alumno, en el caso de que el
apoderado lo solicite.
. Otras previamente
reguladas en el RIE, en el
capitulo de las faltas,

medidas y
procedimientos.
En la adopcién de estas
medidas se debe considerar el
resguardo de la privacidad de
los involucrados,
especialmente de los alumnos
afectados.

Si se trata de hechos
que puedan
constituir delitos, el
establecimiento
debera hacer
la denuncia
correspondiente
a
Carabineros 1era
comisaria de
Tomé, PDI
de
Tomé, Tribunales
de justicia
(Ministerio
Publico), oficina
Mejor Ninez de
Tomé en atencion a
lo establecido en el
articulo 175 del
Cddigo Procesal
Penal.

Dentro de las 24
horas siguientes
al momento en
que se tomare
conocimiento de
los hechos.

-. En virtud de lo establecido en
la Ley de Responsabilidad
Adolescentes, los mayores de
14 y menores de 18 anios,
pueden ser responsables
penalmente por los delitos que
cometan, por lo tanto, son
imputables.

-. Se revisaran caso a caso las
situaciones, ya que nuestros

estudiantes presentan
Discapacidad Intelectual.
Acordando con  Direccion

realizar la denunciando a la
familia del o los estudiantes.

-. La denuncia puede ser
presentada de forma
presencial o virtual, por
Encargada de Convivencia o
por quien presencié los hechos
o fue el primero en ser
informado de los mismos, en la
Comisaria de Tomé y/o
Tribunales de justicia de Tomé
(Ministerio  Publico) oficina
Mejor Nifiez, la comunicacion
debe ser escrita dirigida a las
entidades competentes,
resguardando el comprobante
de la gestién realizada.
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4.Solicitud de
Investigacion

La Direccion del
Colegio, una vez
conocida la
denuncia y
adoptadas las

medidas urgentes si

01 dia habil
desde que la
Direccion toma

conocimiento.

* En caso de iniciarse una
investigacion se debe distinguir
si se trata de situaciones que
puedan implicar una grave
afectacion a la convivencia
escolar, o de aquellas

éstas  procedieren diferencias que son propias de
debera:

. Evaluar la la convivencia entre
posibilidad de estudiantes.

emplear un . Encargada de
mecanismo Convivencia o quien investiga,
voluntario de debe adoptar todas las

solucion pacifica de
conflictos.
. De no
proceder lo anterior,
solicitar por escrito
una
investigacion de los
hechos para efectos
de determinar las
circunstancias
concretas en que

ocurrieron los
hechos
denunciados. Para

ello designara a la
E.C.E.
«Comunicar
inmediatamente de
la situacion a los
padres/madres

y apoderados
de los
estudiantes
involucrados.

medidas necesarias para
asegurar la imparcialidad de la
misma, especialmente que no
existan situaciones que afecten
la objetividad.
. La investigacién se
llevara adelante, en un plazo
de 2 dias. Pudiendo

éste prorrogarse.

5.Solucion
Pacifica
Conflictos.

de

La ECE, una vez
analizado los
antecedentes
preliminares,
ofrecera a las partes
un mecanismo de
solucion pacifica de
conflicto.

1 dia habil desde
que la Direccion le

informa de los
hechos y posible
investigacion.

En el caso de que las partes
accedan a resolver sus
conflictos pacificamente, el
funcionario encargado debera
dejar por escrito los acuerdos
suscritos por los involucrados y
hacer seguimiento de ellos, en
los términos sefialados en la
Etapa 5 de este
procedimiento.
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ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS.

ACCIONES CONTENIDO DE LA PLAZOS ORIENTACIONES
ACCION Y SU
RESPONSABLE

1. Encargado de la| 05 dias habiles |+ Todas las citaciones vy

Investigacion | investigacion desde que se | comunicaciones que se lleven
(E.C.E) debe | solicita el inicio de | @ cabo, se deben realizar a
adoptar alguna de | la investigacion. través de los canales formales
las siguientes que contempla el
medidas: establecimiento, debiendo

dejarse constancia de su

realizacién en el expediente.
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a) Medidas
Ordinarias: - Citar a
los alumnos
involucrados a fin de
escuchar sus
versiones. - Citar a
los apoderados de
los alumnos
involucrados.
- Evaluar si alguno
de los estudiantes
involucrados
requiere de algun
tipo de apoyo
especial o adicional
segun sea el caso.
b) Medidas
Extraordinarias:
- Entrevistar a
terceros que puedan
aportar
antecedentes
relevantes al caso.
- Revisar

y/o  solicitar

registros,
documentos,
imagenes,

audios,
videos etc., que
sean atingentes a los
hechos.
- Pedir
informes evaluativos
a
profesionales
internos, comité de
buena convivencia,
u otro.
- Identificacion
de los espacios
donde se produjeron
los hechos.

ETAPA 3: INFORME DE CIERRE.

. De todas las medidas
que se adoptan, debe quedar
una constancia por escrito, que
se debe adjuntar en la carpeta
de la investigacion.

. Las entrevistas deberan
procurar ser detalladas, a fin de
no tener que volver a
entrevistar a los involucrados,
en especial a los afectados. -
Se debe procurar siempre de
resguardar la privacidad de la
denuncia y de los estudiantes
involucrados.

. Segun lo estime el
funcionario que investiga y
para el mejor resultado de la
investigacion, siempre podra
pedir a la Direccion una
ampliacion del plazo de la
misma.

ACCIONES

CONTENIDO DE LA
ACCION Y SU
RESPONSABLE

PLAZOS

ORIENTACIONES
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1. Informe
y cierre.

Encargado
Convivencia escolar
a cargo de
investigacion,

02 dias habiles

desde que finalizo
el plazo de la
investigacion.

* El informe de cierre debe
contener a lo menos Ilo
siguiente:

- Resumen de las acciones
realizadas durante la etapa de
recopilacion de antecedentes.

ETAPA 4: DECIS

transcurrido el plazo
otorgado por la
Direccién debe:

a) Analizar
los
antecedentes

recopilados durante
la investigacion.

b) Emitir un
informe de cierre.
c) Enviar el

informe a la Direccion
del establecimiento.

ION DEL EQUIPO DIRECTIVO.

- Conclusiones a las que
llegd el encargado de Ila
investigacion.

- Sugerencias respecto
de las medidas y acciones a
adoptar, todas las cuales
deben estar previamente
establecidas en el RIE en el
capitulo de las medidas faltas y
procedimientos.

Estas sugerencias deben se
tendientes a reparar el dafio
causado y a promover la buena
convivencia escolar.

- Sugerencias a fin de
prevenir futuros hechos
similares. Para esto se pueden
desarrollar estrategias
individuales o grupales, como,
por ejemplo, trabajar con el
grupo curso las consecuencias
del maltrato escolar y la
importancia de desarrollar una
sana convivencia entre sus
compainieros.

« ElI encargado de |Ia
investigacion (ECE) siempre
puede pedir ampliacién del
plazo para entregar el informe.

ACCIONES

CONTENIDO DE LA
ACCION Y SU

RESPONSABLE

PLAZOS

ORIENTACIONES




a8,

copeing e Auy,

Anexos de Protocolos
Reglamento Interno Escolar

1. Decision del
Equipo
Directivo.

Una vez
recepcionado el
informe de la
investigacion el
Equipo Directivo
debe:

a) Evaluar si con
medidas
pedagogicas y
formativas que se
encuentran
reguladas en el RIE
se puede solucionar
el problema de
convivencia escolar.

02 dias habiles

desde que se
recepciona el
informe.

« Los establecimientos, deben
priorizar siempre que sea
posible las medidas de caracter
pedagogico y formativo, la
incorporacién de medidas de
apoyo psicosocial, entre otras,
que favorezcan la toma de
conciencia y responsabilidad
por las consecuencias de los
actos vulneratorios, la
necesidad de reparar del dafo
causado y el desarrollo de
nuevas conductas conforme a
los valores y normas de la
comunidad educativa.
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De no ser posible lo
anterior se aplicara
alguna de las
medidas
disciplinarias
contenidas en el
RIE.

b) Citar al o los
estudiantes
involucrados, con
sus respectivos
apoderados, a fin de
entregarles el
resultado final de la
investigacion, y
comunicarles las
medidas adoptadas.
c) Informar los
plazos de apelacion
de las medidas
adoptadas, segun lo
establecido en el
RIE.

d) En aquellos
casos en que se
haya

afectado
gravemente la
convivencia escolar,
se debera aplicar el
procedimiento
disciplinario, en los
términos  previstos
por el Reglamento
Interno y la
normativa legal vy
reglamentaria
aplicable.

ETAPA 5: SEGUIMIENTO

ACCIONES

CONTENIDO DE LA
ACCION Y SU
RESPONSABLE

PLAZOS

ORIENTACIONES
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1. Seguimiento

El E.C.E.
hacer un
seguimiento de la
situacion, de la
efectividad de las

medidas adoptadas

debera

21 dias desde
que se adoptd la
decision por parte
de la Direccion.
Segun sea el
resultado del

Del seguimiento se debera
informar a los padres vy
apoderados de los estudiantes
involucrados.

y/o cumplimientos
de acuerdos
suscritos, con el
objeto de evitar que
hechos como los
ocurridos se vuelvan
a producir.

seguimiento, éste
se podra extender
por otros 10 dias
mas.

B. PROTOCOLO MALTRATO ADULTO A ESTUDIANTE.

ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES.

Acciones Contenido de Ila Plazos Orientaciones
accién y su
responsable
1. Dar cuenta de| Quien sufra, | Inmediatamente Cualquier miembro de Ila
los hechos. presencie o tome  desde que toma | comunidad escolar, debe
conocimiento por | conocimiento de | infformar sobre hechos que

cualquier medio de
un hecho que
eventualmente

pueda ser
constitutivo de
maltrato, en contra
de NNA, debe
denunciarlo.

los hechos vy
como maximo al
dia habil
siguiente.

puedan constituir maltrato en
contra de un NNA.

. Si es un adulto quien
presencie o sea informado de
una situacion de este tipo,
debera informar al ECE.

. Si es un estudiante el
que sufra o tome conocimiento
de una situacion de este tipo,
podra acudir al ECE o ante el
adulto bajo cuyo cuidado se
encuentre o sienta cercania y
confianza, quien a su vez
debera informar de inmediato
al ECE.
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2. Registro de la
denuncia.

El Encargado de
Convivencia Escolar
0 quien el equipo
directivo del
establecimiento haya
designado

01 dia habil desde
que se

toma
conocimiento de
los hechos

El E.C.E. debe:

. Escuchar el relato de
quien denuncia y dejar registro
escrito del mismo, dejando
constancia detallada de los
hechos denunciados y de los
antecedentes aportados.

. Realizar una evaluacion
preliminar del caso y en caso
de ser necesario, proponer la
adopcion de medidas urgentes,
las que tienen por objeto
resguardar el interés superior
de NNA.

. Formar un expediente
del caso, con todos los
antecedentes recibidos y que
se vayan recibiendo durante el
transcurso del procedimiento.

. Comunicar la denuncia
a la direccién del
establecimiento, la que debera
informar de la denuncia a los
funcionarios que estime

necesario, atendida las
funciones que desempenan.
. Dejar registro o]

constancia de la realizacion de
todas las actuaciones que se
hagan durante el
procedimiento.

El registro de la denuncia no
requiere ser firmado por el
denunciante menor de edad,
s6lo basta la firma de la
persona que toma
conocimiento de los hechos.
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3.Evaluacioén/
Adopcién
medidas
urgentes.

de

El adulto que
conozca o presencie
una situaciéon de

este tipo que revista
caracteristicas  de
gravedad (lesiones

u otras), debera
adoptar las medidas
necesarias de

caracter urgente y
activar el protocolo
de accidente escolar

Inmediatamente
desde que toma
conocimiento de
los hechos.

Estas medidas se deben
adoptar en los casos que se
requiera una intervencion

inmediata, a fin de dar el debido
resguardo a la vida e integridad
fisica de los alumnos
afectados.

en caso de ser
procedente.
La Direccién del | Inmediatamente a) Medidas urgentes o de

establecimiento, una
vez que haya
tomado
conocimiento de la
denuncia debera
evaluar y/o adoptar
las medidas
urgentes respecto
de los involucrados.
Estas medidas
deben estar
previamente
contempladas en el
RIE.

desde que toma
conocimiento de
los hechos.

resguardo del interés
superior del nifo:

. Derivacién a
profesionales internos o]
externos y/o intervenciones de
caracter psicolégico,
psicopedagogico, medico, etc.,
segun corresponda.

. Proporcionar
contencién emocional a los
involucrados con los
profesionales internos del E.E.
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b) Medidas en caso de que el
posible maltrato provenga de
un funcionario del
establecimiento.

« Se puede acordar con el
funcionario la separacion de
funciones, reasignacién de
labores, cambios de turnos,
segun sea el caso.

c) Medidas en caso de que el
posible maltrato provenga de
un apoderado del
establecimiento.

« Se puede establecer Ila
medida de prohibicién
provisoria de que el apoderado
ingrese a las dependencias del
colegio cuando el alumno se
encuentra dentro del recinto
escolar, cambio de apoderado
u otra previamente establecida
en el RIE.

d) Otras previamente
reguladas en el RIE. En la
adopcion de estas medidas se
debe considerar el resguardo
de la privacidad de los
involucrados,  especialmente
de los alumnos afectados

Si se trata de hechos
que puedan
constituir delitos, el
establecimiento

debera hacer
la denuncia
correspondiente
a
Comisaria de Tomé,
PDl o
Ministerio Publico
Tribunales de
justicia o Familia
de Tomé, en
atencion a lo

establecido en el
articulo 175 del
Caodigo Procesal
Penal.

Dentro de las 24
horas siguientes
al momento en
que se tomare
conocimiento de
los hechos.

La denuncia puede ser
presentada de forma presencial
o virtual, por Encargada de
Convivencia, por quien
presencié los hechos o fue el
primero en ser informado de los
mismos, entidades
competentes la 1era Comisaria
de Tomé, PDI, ministerio
justicia y oficina Mejor Nifiez o
por  comunicacién  escrita
dirigida a estas, resguardando
el comprobante de la gestion
realizada.
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Aquellos casos en
que los hechos
puedan constituir
vulneraciéon de
derechos de |los
estudiantes, se
deberan derivar a
los alumnos a

Oficina Mejor
Ninez para
proteccion de

derechos, a fin de
que éstas puedan
adoptar las medidas
de resguardo
correspondientes.

Dentro de las 24
horas siguientes
al momento en
que se tomare
conocimiento de
los hechos.

Esta derivacion se hara

mediante  oficios, correos
electronicos u otro medio mas
expedito que se estime

conveniente, debiendo dejar
constancia de esta actuacion
en la carpeta de investigacion.

Se debe resguardar siempre la
privacidad de los involucrados,
especialmente delllos
afectados.

Si las agresiones no
constituyen delito y
se producen en el
ambito familiar, la

Direcciéon debe
informar de los
hechos a los

Tribunales de
Familia de Tomé.

Dentro de las 24
horas siguientes
al momento en
que se tomare
conocimiento de
los hechos.

Esta derivacion se hara

mediante oficios, correos
electronicos u otro medio mas
expedito que se estime

conveniente, debiendo dejar
constancia de esta actuacion
en la carpeta de investigacion.
Se debe resguardar siempre la
privacidad de los involucrados,
especialmente del/los
afectados.
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4.Solicitud de
Investigacion

La Direccion del
Colegio, una vez
conocida la
denuncia y
adoptadas las

medidas urgentes si

éstas  procedieren
debera:

. Evaluar la
posibilidad de
emplear un
mecanismo
voluntario de

solucién pacifica de
conflictos.

. De no
proceder lo anterior,
solicitar por escrito
una investigacion de
los hechos para
efectos

1 dia habil desde
que la Direccion
toma
conocimiento.

. En caso de iniciarse
una investigacion se debe
distinguir si  se trata de
situaciones que puedan
implicar una grave afectacion a
la convivencia escolar, o de
aquellas diferencias que son

propias de la convivencia
estudiantes y adultos.
. Encargada de

Convivencia, es quien realizara
la investigacion, adoptando
todas las medidas necesarias
para asegurar la imparcialidad
de la misma, especialmente
que no existan situaciones que
afecten la objetividad.

. Encargada de
Convivencia tendra un plazo de
1 dia para investigar. Pudiendo
este  prorrogarse si es
necesario.

de determinar las
circunstancias
concretas en que

ocurrieron los
hechos
denunciados. Para

ello designara a la
E.C.E.
«Comunicar
inmediatamente de
la situacion a los
padres/madres

y apoderados
de los
estudiantes
involucrados.
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5.Solucion
Pacifica
Conflictos.

de

El ECE o la persona

designada para
llevar a delante la
investigacion, una
vez analizado los
antecedentes
preliminares,

1 dia habil desde
que la Direccién le

informa de los
hechos y posible
investigacion.

En el caso de que las partes
accedan a resolver sus
conflictos pacificamente, el
funcionario encargado debera
dejar por escrito los acuerdos
suscritos por las partes y hacer
seguimiento de ellos, en los

ofrecera a las partes términos establecidos el
un mecanismo de protocolo.
solucion pacifica de
conflicto.
ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS.
Acciones Contenido de Ila Plazos Orientaciones
accién y su
responsable
1. Encargado de la| 05 dias habiles | ° Todas las citaciones y
Investigacién investigacion ECE | desde que se | comunicaciones que se lleven
designado debe | solicita el inicio de | @ cabo, se deben realizar a
adoptar alguna de |3 jnvestigacion. | través de los canales formales
las siguientes que contempla el
medidas: establecimiento, debiendo
c) Medidas dejarse constancia de su
Ordinarias: realizacion en el expediente.
- Citar a las . De todas las medidas

partes involucradas
a fin de escuchar
Sus versiones.

- Citar a los
apoderados de los
alumnos
involucrados.
- Evaluar
alguno de
estudiantes
involucrados

Si
los

que se adoptan, debe quedar
una constancia por escrito que
se debe adjuntar en la carpeta
de la investigacion.

. Las entrevistas deberan
procurar ser detalladas, a fin de
no tener que volver a

entrevistar a los involucrados,
en especial a los afectados.
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ETAPA 3: INFORME DE CIERRE.

requiere de algun
tipo de apoyo
especial o adicional
segun sea el caso.
d) Medidas
Extraordinarias:
- Entrevistar a
terceros que puedan
aportar
antecedentes
relevantes al caso. -
Revisar y/o solicitar
registros,
documentos,
imagenes, audios,
videos etc., que
sean atingentes a
los hechos.
- Pedir
informes evaluativos
a
profesionales
internos, comité de
buena convivencia, u

otro.

registros,
documentos,
imagenes,

audios,
videos etc., que
sean atingentes a
los hechos.
- Pedir
informes evaluativos
a
profesionales
internos, comité de
buena convivencia,
u otro.

» Se debe procurar siempre de
resguardar la privacidad de la
denuncia y de los involucrados.
* Segun lo estime el funcionario
que investiga y para el mejor
resultado de la investigacion,
siempre podra pedir a la
Direccion una ampliacion del
plazo de la misma.

Acciones

Contenido de Ila| Plazos
accion y su
responsable

Orientaciones
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1. Informe
y cierre.

El funcionario a
cargo ECE de la
investigacion,
transcurrido el plazo
establecido debe:
d) Analizar
antecedentes
recopilados durante
la investigacion.

los

02 dias habiles
desde que finalizo
el plazo de la
investigacion.

* El informe de cierre debe
contener a lo menos Io
siguiente:

- Resumen de las acciones
realizadas durante la etapa de
recopilaciéon de antecedentes. -
Conclusiones a las que llego el
encargado de la investigacion.

ETAPA 4: DECIS

e) Emitir un
informe de cierre.

f) Enviar el
informe a la
Direccion del

establecimiento.

ION DEL EQUIPO DIRECTIVO

- Sugerencias  respecto
de las medidas y acciones
adoptar, todas las cuales deben
estar previamente establecidas
en el RIE.

Estas sugerencias deben se
tendientes a reparar el dafio
causado y a promover la buena
convivencia escolar.

- Sugerencias a fin de

prevenir futuros hechos
similares.
« ElI encargado de |Ia

investigacion (ECE) siempre
puede pedir ampliacién del
plazo para entregar el informe.

Acciones

Contenido de Ila

acciony su

responsable

Plazos

Orientaciones
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1. Decision del

Una vez

02 dias habiles

a) Medidas a adoptar

Equipo recepcionados el  desde que se |con los alumnos. Segun sea

Directivo. informe de la | recepcioné el | el caso se podran adoptar
investigacion el | informe. medidas de apoyo pedagodgico
Equipo Directivo y/o psicosocial, previamente
debe: establecidas en el RIE.
a) Adoptar b) Medidas a adoptar
algunas de las con el adulto agresor. Se
medidas podran aplicar algunas de las
previamente sanciones establecidas en el
establecidas en el RIE o en Reglamento Interno
RIE o Reglamento de Orden Higiene y Seguridad
Interno de Orden, segun corresponda y/o se
Higiene y podra aplicar:
Seguridad. - Didlogos  formativos,
b) Citar al o los que tengan por objeto estimular
estudiantes un trabajo de reflexién de lo
involucrados,  con ocurrido y sus consecuencias.
sus respectivos - Ensefiar estrategias de
apoderados, a fin de resolucion de conflictos vy
entregarles el soluciones alternativas a la
resultado final de la agresion.
investigacion, y - Sugerir si es
comunicarles las procedente al adulto que
medidas adoptadas. concurra a un profesional
c) Citar al o los externo
adultos involucrados (consultorio) con el fin de
e informales el manejar control de impulsos o
resultado final de la control de la ira.
investigacion y
comunicarles las - Presentacion formal de
medidas adoptadas. disculpas publicas o en
d) Informar los privado, en forma personal o
plazos de apelacion por escrito al alumno agredido.
de las medidas
adoptadas, segun lo
establecido en el
RIE.

ETAPA 5: SEGUIMIENTO.

Acciones Contenido de la| Plazos Orientaciones

acciony su
responsable
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1-Seguimiento

El E.C.E., debera
hacer un

seguimiento de la
situaciéon, de |la
efectividad de las

medidas adoptadas

y/o  cumplimientos
de acuerdos
suscritos, con el

objeto de evitar que
hechos como los
ocurridos se vuelvan
a producir

21 dias desde
que se adoptd la
decision por parte
de la Direccion.
Segun sea el
resultado del
seguimiento, éste
se podra extender
por otros 10 dias
mas.

De seguimiento se debera
informar a los padres vy
apoderados de los estudiantes
involucrados.

C. PROTOCOLO DE MALTRATO ESTUDIANTE A ADULTO.

ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES.

Acciones Contenido de Ila| Plazos Orientaciones
acciéony su
responsable
1. Dar cuenta de| Quien sufra, | Inmediatamente Cualquier miembro de Ila
los hechos. presencie o tome | desde que toma | comunidad escolar, debe
conocimiento por | conocimiento de | informar sobre hechos que
cualquier medio de | |os hechos vy |puedan constituir maltrato
un hecho que como maximo al | estudiante a adulto.
eventualmente dia habil
pueda S€T | siguiente.
constitutivo de
maltrato de
estudiante a adulto,
debe denunciarlo.
2. Registro de la| Encargado de| 01 dia habil desde| El E.C.E. debe:
denuncia. Convivencia Escolar | que se « Escuchar el relato de quien
o quien el equipo  toma denuncia y dejar registro
directivo del | conocimiento de | escrito del mismo, dejando
establecimiento los hechos. constancia detallada de los

haya designado

hechos denunciados y de los
antecedentes aportados.
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. Realizar una evaluacion
preliminar del caso y en caso
de ser necesario, proponer la
adopcion de medidas urgentes,
las que tienen por objeto
resguardar la integridad fisica
y/o psiquica del adulto y el
interés superior del NNA.

. Formar un expediente
del caso, con todos Ilos
antecedentes recibidos y que
se vayan recibiendo durante el
transcurso del procedimiento.

. Comunicar la denuncia
a la direccion del
establecimiento, la que debera
informar de la denuncia a los
funcionarios que estime

necesario, atendida las
funciones que desempenan.
. Dejar registro o]

constancia de la realizacion de
todas las actuaciones que se
hagan durante el
procedimiento.

El registro de la denuncia no
requiere ser firmado por el
denunciante menor de edad,
s6lo basta la firma de la
persona que toma
conocimiento de los hechos.
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3.Evaluacioén/
adopcion
medidas
urgentes.

de

El adulto que
conozca o presencie
una situacion de
este tipo que revista
caracteristicas de
gravedad (lesiones
u otras), debera
adoptar las medidas
necesarias de
caracter urgente y
derivar al adulto
afectado a la mutual
0 centro asistencial
mas cercano.

Inmediatamente
desde que toma
conocimiento de
los hechos.

Estas medidas se deben
adoptar en los casos que se
requiera una intervencion
inmediata, a fin de dar el debido
resguardo a la vida e integridad
fisica de los adultos afectados.
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La Direccion del
establecimiento, una
vez que haya
tomado
conocimiento de la
denuncia debera
determinar la
evaluacién/adopcién
de medidas
urgentes respecto
de los involucrados.
Estas medidas
deben estar
previamente
contempladas en el
RIE.

Inmediatamente
desde que toma
conocimiento de
los hechos.

a) Medidas urgentes o de
resguardo del interés
superior del NNA:

. Derivacion a
profesionales internos o]
externos y/o intervenciones de
caracter psicologico,
psicopedagogico, médico, etc.,
segun corresponda.

. Proporcionar
contencion emocional a los
alumnos involucrados con los
profesionales internos del E.E.

b) Medidas urgentes o de

resguardo del adulto
afectado.
. Derivacion a los centros

asistenciales
correspondientes, tales como
OPD, CESFAM, Hospital Salud
Tomé.

. Proporcionar
contencion emocional a los
adultos involucrados con los
profesionales internos del E.E.
c) Otras previamente
reguladas en el RIE.

En la adopcién de estas
medidas se debe considerar el
resguardo de la privacidad de
los involucrados,
especialmente de los alumnos
afectados.




Anexos de Protocolos
Reglamento Interno Escolar

Si se trata de hechos
que puedan
constituir delitos, el
establecimiento

debera hacer

la denuncia
correspondiente

a
Carabineros 1era
Comisaria de
Tomé, PDly
Tribunales de

Familia (Ministerio
Publico),

Dentro de las 24
horas siguientes
al momento en
que se tomare
conocimiento de
los hechos.

a) Alumno mayor de 14 aios.
En virtud de lo establecido en
la

Ley de Responsabilidad
Adolescentes, los mayores de
14 y menores de 18 afos,
pueden ser responsables
penalmente por los delitos que
cometan, por lo tanto, son
imputables. La denuncia
puede ser presentada de
forma presencial o virtual,
por quien presenci6 los hechos
o fue el primero en ser
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en atencion a del
establecido en
articulo 175 Caod
Procesal

Penal.

informado de los mismos, o por
quien designe la Direccion del
establecimiento, en la 1era
comisaria de Tome, PDI,
Tribunales de Familia o por
comunicacion escrita dirigida a
las entidades competentes,
resguardando el comprobante
de la gestién realizada.

La situacion se revisara caso a
caso, dependiendo en todo
momento del diagnéstico del
estudiante. Ya que denuncia
puede ser realizada hacia el
apoderado. Determinandose
con Direccién.

b) Alumno menor de 14 afos.
Si es menor de 14 afios, al no
ser imputable de igual forma se
derivara a los alumnos a
entidades de proteccion de
derechos, denuncia a
Tribunales de Familia de Tomé,
a fin de que el alumno pueda
ser objeto de alguna medida de
proteccion, por ser objeto de
una posible vulneracién de
derechos que lo lleva a realizar
la conducta que se investiga.
Esta derivacion se hara
mediante  oficios, correos
electrénicos u otro medio mas
expedito que se estime
conveniente, debiendo dejar
constancia de esta actuacion
en la carpeta de investigacion.
Se debe resguardar siempre la
privacidad de los involucrados,
especialmente del/los
afectados.
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4.Solicitud de
Investigacion

La Direccion del
Colegio, una vez
conocida la
denuncia y
adoptadas las

medidas urgentes si

1 dia habil desde
que la Direccion
toma
conocimiento.

« En caso de iniciarse una
investigacion se debe distinguir
si se trata de situaciones que

puedan implicar una grave
afectacion a la convivencia
escolar, o de aquellas

éstas  procedieren diferencias que son propias de
debera: la convivencia estudiantes vy
adultos.
. Se deben resguardar las
. Evaluar la necesarias para asegurar la
posibilidad de imparcialidad de la misma,
emplear un especialmente que no existan
mecanismo situaciones que afecten la
voluntario de objetividad.
solucién pacifica de . La  Encargada  de

conflictos.

. De no
proceder lo anterior,
solicitar por escrito
una investigacion de

los hechos para
efectos de
determinar las

circunstancias
concretas en que

ocurrieron los
hechos

denunciados. Para
ello designara al

E.C. o al funcionario

que para tales
efectos determine.
. Comunicar

inmediatamente de
la situacidon a los
padres/madres y
apoderados de los
estudiantes
involucrados.

. Comunicar al
adulto la situacion y
del procedimiento a
seqguir.

Convivencia, tendra 1 dia para
investigar la situacion.
. Pudiendo
prorrogarse.

este
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5.Solucion de
Pacifica
Conflictos.

El ECE o la persona

designada para
llevar a delante la
investigacion, una
vez analizado los
antecedentes
preliminares,

ofrecera a las partes
un mecanismo de
solucién pacifica de
conflicto.

1 dia habil desde
que la Direccion le
informa de los
hechos y posible
investigacion.

En el caso de que las partes
accedan a resolver sus
conflictos pacificamente, el
funcionario encargado debera
dejar por escrito los acuerdos
suscritos por las partes y hacer
seguimiento de ellos.

ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTEC

EDENTES DE LOS HECHOS.

Acciones

Contenido de Ila
acciony su

responsable

Plazos

Orientaciones
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Investigacion

Encargado de la
investigacion ECE
debe adoptar alguna
de las siguientes
medidas:

a) Medidas
Ordinarias:

- Citar a las
partes involucradas
a fin de escuchar
Sus versiones.

- Citar a los
apoderados de los
alumnos
involucrados.

- Evaluar Si
alguno de los
involucrados
requiere de algun
tipo de apoyo
especial o adicional
segun sea el caso.
a) Medidas
Extraordinarias:

- Entrevistar a
terceros que puedan
aportar antecedentes
relevantes al caso.

- Revisar y/o
solicitar  registros,
documentos,
imagenes, audios,
videos etc.,, que
sean atingentes a
los hechos.

- Pedir
informes evaluativos
a profesionales

internos, comité de
buena convivencia,
u otro.

05 dias habiles
desde que se
solicita el inicio de
la investigacion.

. Todas las citaciones y
comunicaciones que se lleven
a cabo, se deben realizar a
través de los canales formales

que contempla el
establecimiento, debiendo
dejarse constancia de su

realizacion en el expediente.
De todas las medidas que se
adoptan, debe quedar una
constancia por escrito que se
debe adjuntar en la carpeta de
la investigacion.

. Las entrevistas deberan
procurar ser detalladas, a fin de
no tener que volver a
entrevistar a los involucrados,
en especial a los afectados. -
Se debe procurar siempre de
resguardar la privacidad de la
denuncia y de los involucrados.
» Segun lo estime el funcionario
que investiga y para el mejor
resultado de la investigacion,
siempre podra pedir a la
Direcciéon una ampliacion del
plazo de la misma.

ETAPA 3: INFORME DE CIERRE.
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Acciones Contenido de Ila Plazos Orientaciones
acciény su
responsable
1. Informe | El funcionario a cargo 02 dias habiles | « El informe de cierre debe
y cierre. | dela desde que finalizo | contener a lo menos lo
investigacion, el plazo de la | siguiente:
transcurrido el plazo | jnyestigacion. - Resumen de las
establecido debe: acciones realizadas durante la
a) Analizar etapa de recopilacion de
los antecedentes. - Conclusiones a
antecedentes las que llegd el
recopilados durante encargado de la

ETAPA 4: DECIS

la investigacion.

b) Emitir un
informe de cierre.

c) Enviar el
informe a la Direccién
del establecimiento.

ION DEL EQUIPO DIRECTIVO

investigacion.

- Sugerencias respecto de
las medidas y acciones adoptar,
todas las cuales deben estar
previamente establecidas en el
RIE.

Estas sugerencias deben ser
tendientes a reparar el dafo
causado y a promover la buena
convivencia escolar.

- Sugerencias a fin de

prevenir futuros hechos
similares.

« La ECE podra pedir
ampliacion del plazo para

entregar el informe.

Acciones

Contenido de la Plazos
acciény su
responsable

Orientaciones
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1. Decisiondel | Una vez 02 dias habiles | a) Medidas a adoptar con los
Equipo recepcionados el | desde que se | alumnos.
Directivo. informe de la | recepciond el Segun sea el caso se podran
investigacion el | informe adoptar medidas de apoyo
Equipo Directivo pedagdgico y/o psicosocial,
debe: a) Adoptar reparatorias, formativas y/o
algunas de las disciplinarias previamente
med!das establecidas en el RIE.
previamente
establecidas en el
RIE. b) Citar al o los
estudiantes
involucrados, con
sus respectivos
apoderados, a fin de
entregarles el
resultado final de la
investigacion, y
comunicarles las
medidas adoptadas.
c) Citar al o los
adultos involucrados
e informales el
resultado final de la
investigacion y
comunicarles las
medidas adoptadas.
d) Informar los
plazos de apelacién
de las medidas
adoptadas, segun lo
establecido en el
RIE.
ETAPA 5: SEGUIMIENTO.
Acciones Contenido de Ila Plazos Orientaciones
accion y su

responsable
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1.Seguimiento

El E.C.E., debera
hacer un

seguimiento de la
situacién, de la
efectividad de las
medidas adoptadas
y/o cumplimientos de

acuerdos suscritos,

21 dias desde que
se adoptd Ia
decisidon por parte
de la Direccion.
Segun sea el
resultado del
seguimiento, éste
se podra extender

El Monitoreo y seguimiento
realizado se debera informar a
los padres y apoderados de los
estudiantes involucrados.

con el objeto de
evitar que hechos
como los ocurridos
se vuelvan a
producir.

por otros 10 dias
mas.

DIFUSION DEL PROTOCOLO

El presente protocolo se pondra a disposicion de toda la comunidad para su conocimiento
a través de la pagina web del Colegio. Es responsabilidad del encargado de convivencia
escolar coordinar la socializacion de este protocolo durante reuniéon general de Padres,
apoderados y/o tutores, o segun se coordine por niveles o jornadas.

Junto con ello, se dara a conocer a los Padres, apoderados y/o tutores en reuniones de
curso por parte del Profesor jefe; a los nifios, nifias y jovenes en clases de orientacion; a
los docentes, asistentes técnicos, asistentes de la educacion (profesionales especialistas, y
personal existente) y equipo directivo en reuniones de consejo que se establecen para el
conocimiento de los protocolos del Colegio. Se Adjuntan anexos de fichas derivaciones y

registro apoderados y Fonos.

ANEXOS: FORMATOS IMPORTANTES PARA LOS PROCESOS:

INFORME DE REPORTE DEL HECHO DE MALTRATO O VIOLENCIA

Institucion educativa:

Informe N° Fecha:

Nombre de la persona o ECE que maneja el caso:
1.- DATOS GENERALES DE IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE O DE LA ESTUDIANTE

Apellidos y nombres:

Fecha de nacimiento dia mes ano:

Edad:

Curso:
2.- DATOS GENERALES DE LA MADRE, PADRE, CUIDADOR Y/O REPRESENTANTE
LEGAL

Nombres y apellidos:

Vinculo entre la personay el o la estudiante:

Direccion del domicilio:

Teléfono de contacto:
a) DATOS SOBRE LA PRESUNTA SITUACION DE VIOLENCIA
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Fecha y lugar en el que ocurri6 la situacién de violencia:

Nombre, Rut, Firma de quien recibe los relatos

REGISTRO ACTUALIZADO DATOS APODERADOS

direccion/ECE

Nomina de Apoderados / estudiantes ante cualquier emergencia Registro

Nombre Apoderado

Estudiante

Curso

Teléfonos apoderados

Correo

REGISTRO ASISTENCIA A REUNION DE PRESENTACION

DIFUSION PROTOCOLO EN CASOS DE MALTRATO Y/O VIOLENCIA ESCOLAR
ESCUELA EXPRESION DE AMOR

Fecha: Encargado:
ARo escolar:
Nombre apoderado | Rut Curso Firma
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FICHA DERIVACION INTERNA A EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Acciones realizadas por el docente o el equipo de aula, ya sea para la derivacion interna a

convivencia escolar.

Fecha:

Horario:

. ALUMNO (A) DERIVADO (A)

Nombre Alumno : (A)

Curso o Nivel R

Profesora/a jefe o :

educadora

Nombre Ocupacion:
Apoderado(a)

Domicilio N° de contacto:

Il. ANTECEDENTES DE QUIEN
DERIVA

Nombre

Funcién

Il ANTECEDENTES
FAMILIARES

V. MOTIVO DE DERIVACION

V. SOLICITUD ESPECIFICA

Firma de quién deriva
derivacion

Firma de quién recibe la
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FICHA DERIVACION A PROGRAMA OPD TOME

INSTITUCION QUE DERIVA:

Nombre del responsable

Teléfono Institucional

Correo electronico

Fecha derivacion

IDENTIFICACION

Nombre NNA

R.U.N.

Edad

Fecha nacimiento

Escolaridad

Establecimiento educacional

Domicilio actual

Teléfono(s) contacto

Nombre adulto responsable :

RUN

Edad

Domicilio actual

Teléfono(s) contacto

MOTIVO DERIVACION

Negligencia (descuido paterno) Testigo de violencia intrafamiliar

Maltrato fisico Niflo o nifia en la calle

Maltrato psicoldgico Desajustes conductuales (donde: colegio,
hogar)

Victima de abuso sexual Relacién conflictiva con la familia

NNA con conductas sexualizadas Consumo de drogas

hacia otro nifio o nifia

Otro Especificar
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Describa brevemente situacién: fecha de ocurrido el o los hechos, lugar, participantes, otros
antecedentes relevantes).

TIMBRE Y FIRMA RESPONSABLE



